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Qui sommes-nous ?
Responsable du traitement des données personnelles collectées sur notre site et via nos
formulaires de contact.

INFORMATIONS

Responsable A&B Importexport

Forme juridique E.I

Siège social 4 Square Balzac, 57350 Forbach

SIRET 990 220 600

RCS Sarreguemines

Directeur publication Amine Bousraf

Email contact@abimportexport.fr

Téléphone +33 7 45 46 49 24
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Quelles données collectons-nous ?
Nous collectons les données suivantes lorsque vous utilisez notre site ou notre formulaire de contact :

CATÉGORIE DE DONNÉES EXEMPLES

Données d'identification Nom, prénom, société, fonction

Coordonnées Adresse email, numéro de téléphone, adresse postale

Données de navigation Adresse IP, navigateur, pages visitées, durée (cookies)

Correspondance Messages envoyés via le formulaire de contact ou par email

Pourquoi collectons-nous vos données ?
Nous utilisons vos données personnelles uniquement dans les cas suivants :

FINALITÉ BASE LÉGALE

Répondre à vos demandes de renseignements via le formulaire de contact Exécution de mesures précontractuelles

Vous envoyer des devis ou informations commerciales (avec votre accord) Consentement

Respecter nos obligations légales (facturation, douane) Obligation légale
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Qui a accès à vos données ?
Vos données sont accessibles uniquement aux personnes suivantes, dans la limite de leurs fonctions :

01
Dirigeants & collaborateurs
Les dirigeants et collaborateurs de A&B Importexport

02
Hébergeur
Notre hébergeur dans le cadre de la maintenance technique du
site

03
Autorités
Les autorités judiciaires ou administratives, si la loi l'exige

Où sont stockées vos données ?
Vos données sont hébergées sur des serveurs situés en France ou dans l'Union Européenne, garantissant un niveau de protection conforme au RGPD.

CONFORMITÉ RGPD
Hébergement en France / UE — niveau de protection conforme au Règlement Général sur la Protection des Données
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Combien de temps conservons-nous vos données ?
Durée de conservation de chaque type de données personnelles :

TYPE DE DONNÉES DURÉE DE CONSERVATION

Demandes de contact 3 ans à compter du dernier échange

Données de facturation 10 ans (obligation légale)

Données de navigation (cookies) 13 mois maximum

Données d'emailing (si consentement) Jusqu'à votre désabonnement

Vos droits (RGPD)
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données, vous disposez des droits suivants :

DROIT CE QUE CELA SIGNIFIE

Droit d'accès Obtenir la copie des données que nous détenons sur vous

Droit de rectification Faire corriger des données inexactes ou incomplètes

Droit à l'effacement Demander la suppression de vos données ("droit à l'oubli")

Droit à la limitation Demander le gel de l'utilisation de vos données

Droit à la portabilité Recevoir vos données dans un format lisible

Droit d'opposition Vous opposer à l'utilisation de vos données pour le marketing
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Pour exercer ces droits, contactez-nous :

Par email : contact@abimportexport.fr
Par courrier : A&B Importexport - 4 Square Balzac, 57350 Stiring Wendel
Nous nous engageons à vous répondre sous 30 jours maximum.

DÉPOSITION D'UNE RÉCLAMATION

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous avez le droit d'introduire une réclamation auprès de la CNIL
(Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés) :
En ligne : https://www.cnil.fr
Par courrier : 3 Place de Fontenoy, 75007 Paris

MODIFICATION DE CETTE POLITIQUE

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment. La version mise à jour sera publiée sur
cette page avec la date de mise à jour. Nous vous invitons à la consulter régulièrement.

CONTACT

Pour toute question relative à cette politique de confidentialité, vous pouvez nous contacter :
Email          : contact@abimportexport.fr
Téléphone : +33 7 45 46 49 24
Adresse      : A&B Importexport, 4 Square Balzac, 57350 Stiring Wendel, France
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